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Introdugdo

Este relatério tem como objetivo tornar
mais transpadrente a relagdo do
Magnum Bank com seus clientes,
conforme a Resolugdo CMN n°
4.860/2020 do Banco Central do Brasil e
outras normas relacionadas as
atividades de Ouvidoria.

Seu prépésito é permitir aos cidaddos e
clientes a apresentacdo e a visibilidade
dos conteddos quantitativos e

" qualitativos do atendimento prestado
pela Ouvidoria, proporcionando um
ambiente de confiangaq, credibilidade e
transparéncia. |
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‘Mensagem da Ouvidoria

A Ouvidoria do Magnum Bank & um
canal de comunicagd@o de ultima
instdncia que faz a mediacdo de
conflitos entre a institui¢dio e os
clientes, cujas questoes n&o foram
resolvidas nos canais primdarios.

A atuacgdo da Ouvidoria é voltada
para resolver demandas de
maneira eficiente, transparente e
imparcial, em conformidade com
as melhores praticas, normas e
legislagdo vigentes. Além disso, a
Ouvidoria participa na _Coristruc;do
e validacdo de projetos
relacionados a produtos, servicos
e experiéncia do cliente.
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Missdo, Visdo e Valores da
- Ouvidoria Magnum Bank

MISSAO ; VISAO VALORES
Ouvir o cliente e -~ Consolidar-se Imparcialidade
representd-lo, como canal de Etica
garantindo um atendimento de Sigilo

~canalde alta confiabilidade Confianca
comunicacdo e eficiéncia na Integridade
aberto e solugdo. . Honestidade
receptivo a - Transparéncia
Reclamacgbes, : Comprometimento
Sugestdes, Humanizagéo
Elogios, Respeito
Informacdes e
Dendncias. MV

I
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~Nosso Banco

O Magnum Bank € uma Sociedade de Crédito Direto
regulada pelo Banco Central do Brasil que oferece
uma solugdo para o seu dia a dia. Com uma conta
100% digital, vocé tem tudo o que precisa em um
-Unico aplicativo. Diferente de outros bancos, o

Magnum Bank proporciona diversas vantagens para
seus clientes.
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Indicadores de
Atendimento

B Central de Relacionamento B SAC

Ndo tivemos atendimentos registrados na Ouvidoria nesse periodo

Reclamagéo
8%

Categoria

Informagdo  Solicitagdo  Reclamacdo

5 ] 2 9 7 Solicitagao

33.3%

Informagéao
58.6%

Formulario
10.3%

Canal de entrada

E-mail Telefone Formuldrio

37 4] S

E-mail
42.5%

Telefone
471%
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Governanca das
Reclamagoes

A Ouvidoria do MagnumBank tem como compromisso a exceléncia no
atendimento aos reclamantes, bem como a corre¢d@o dos fatores que
motivaram as demandas, observando as melhores praticas de mercado.
Dessa forma, contribui para preservar e fortalecer a imagem da institui¢éo
perante a sociedade, especialmente junto aos clientes, érgdos
reguladores e entidades de defesa do consumidor.

Com foco e aprimoramento na relagéio com os clientes e sociedade, a
Ouvidoria atua para identificar e corrigir possiveis desvios ou deficiéncias,
garantindo o cumprimento adequado de suas atribui¢des.

Nesse contexto, a Ouvidoria colabora com as areas de negdcios,
operacdes e demais canais de atendimento ao cliente para reducgéo do
namero de demandas por meio de propostas de melhorias em jornadas
de clientes, processos e procedimentos, visando a efetividade,
transparéncia e a ética em todas as interagdées.
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Bank
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# Entregas e Avancos

Encerramos o primeiro semestre de 2025 com muito orgulho das
conquistas que alcangamos juntos. - #

Foram meses de crescimento, aprendizado e colaboragdéo, que
fortaleceram ainda mais nossa cultura e propadsito.

Agora, iniciamos o segundo semestre de 2025 com energia renovada e o
compromisso de continuar evoluindo, inovando e alcangando novos
resultados.

Cada desafio superado até aqui refoﬁrga que estamos no caminho certo
— e que o melhor ainda estd por vir.

Agradecemos por fazer parte dessa trajetdria e por contribuir para um
Magnum Bank cada vez mais forte, humano e inspirador.

Vamos juntos construir um segundo semestre de grandes realizagées!

Com gratiddo,
Equipe Magnum Bank
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