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CONTRATO DE CONTA DE PAGAMENTO PF

Este CONTRATO é celebrado para que VOCE, o nosso CLIENTE, ative sua conta de pagamento
digital pré-paga ou pds-paga, conforme o seu caso, gerenciada pelo MAGNUM SOCIEDADE DE
CREDITO DIRETO S/A (“MAGNUM SCD”), inscrito no CNPJ sob o n? 44.683.140/0001-87, com
sede na Alameda Santos, 1940, 112 andar, CEP 01.418-102, Cerqueira Cesar, Sdo Paulo, SP, que
é uma Instituicio autorizada pelo Banco Central do Brasil. E importante que VOCE leia
atentamente este CONTRATO antes de ativar sua CONTA, ele dispde de informacdes, direitos e
responsabilidades para facilitar nossa comunicacdo e visa prezar pela transparéncia e
estabelecer um compromisso entre 0 MAGNUM SCD e VOCE, que estd se tornando nosso
CLIENTE.

Este CONTRATO comecga a valer a partir de:

() O MAGNUM SCD concluir a anlise do seu pedido de abertura de CONTA e os dados que VOCE
preencheu na PLATAFORMA;

(ii) O MAGNUM SCD aprovar seu cadastro; e

(iii) VOCE confirmar seu aceite ao CONTRATO na PLATAFORMA.

Para simplificar e facilitar a compreensdao do CONTRATO, inserimos um glossario das palavras e
expressoes grafadas em maiusculas que esta inserido no Anexo I.

1. REGRAS BASICAS

1.1. Este CONTRATO estabelece os termos e condigdes para que VOCE possa acessar,
movimentar e utilizar a CONTA e a PLATAFORMA gerenciadas pelo MAGNUM SCD, e, também,
os detalhes mais importantes do nosso relacionamento com VOCE como CLIENTE, por exemplo,
0 que pode ou ndo pode ser feito na PLATAFORMA e quando a CONTA pode ser bloqueada.

1.2. Quando VOCE aceita o CONTRATO, declara saber e concordar que:

(i) A abertura, a manutenc¢do, a movimentacgdo e o encerramento da CONTA sdo regulados por
leis federais, resolucgdes, circulares e outras normas do Banco Central do Brasil “BCB” e do
Conselho Monetario Nacional “CMN”; e

(i) Tais regras norteiam esse mercado regulado e estipulam responsabilidades para VOCE (como
CLIENTE) e para o MAGNUM SCD (como instituicdo financeira).

1.3. Se VOCE tiver duvidas ou desejar consultar detalhes e informagdes de sua CONTA e dos
servicos contratados, pode acessar a PLATAFORMA ou se preferir os CANAIS DE ATENDIMENTO.
1.4. Neste CONTRATO, toda vez que falarmos de CLIENTE, estamos falando de VOCE e, quando
falarmos de CONTA ou CARTAO, estamos falando da sua conta de pagamento digital pré-paga e
do seu cartdo de débito, bem como de todos os seus direitos e deveres atrelados a eles.
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1.5. Ressalvadas situagdes especificas, pode ser CLIENTE do MAGNUM SCD nos termos deste
CONTRATO e titular da CONTA, pessoa fisica, maior de idade, capaz, brasileira ou estrangeira
(titular de um RNE), desde que inscrita como contribuinte na Receita Federal do Brasil, residente
no Brasil ou no exterior, nesse caso devera nomear um procurador no Brasil, e ainda, o
microempreendedor individual (MEI) nos termos da legislagado aplicavel.

2. MEIOS DE ACESSO A CONTA

2.1. Os servicos do MAGNUM SCD sdo prestados exclusivamente por meio eletrbnico
Diretamente na PLATAFORMA ou no SITE. 2.2. Compete esclarecer que ao fazer o acesso pelo
SITE, VOCE pode optar por entrar no www.magnumbank.com.br ou www.magnumscd.com.br,
pois ambos sdo dominios do MAGNUM SCD e sdo direcionados para a mesma plataforma de
acesso final que é a www.magnumscd.com.br, por uma questdo de obediéncia as normas do
Banco Central do Brasil.

2.3. E importante ressaltar que ao acessar os dominios mencionados na cldusula 2.2 acima, as
disposicGes das informacbes e funcionalidades (menus ou icones) podem ser visualizadas em
posicoes diferentes em cada um deles.

2.4. Para se conectar a PLATAFORMA, VOCE precisard usar um meio eletrdnico com acesso a
internet e se identificar inserindo seus dados de login na PLATAFORMA (aqueles criados por
VOCE ao solicitar a abertura da CONTA e que o conecta 8 PLATAFORMA, como login e senhas
pessoais, identifica¢do facial, biometria do dispositivo movel etc.).

2.5. Para movimentacdo de sua CONTA, além de seu login, VOCE vai precisar validar a
TRANSACAO por senha e/ou PIN, sendo que, a qualquer momento, o MAGNUM SCD pode
modificar ou aumentar o nivel de seguranca e solicitar a VOCE mais fatores de autenticacdo para
a efetivagdo de uma TRANSACAO.

2.5.1. E importante VOCE ficar alerta pois o acesso a8 PLATAFORMA com seus dados

(sejam eles identificagdo, login, senha, identificagdo facial, ou biometria) serdo considerados,
para todos os fins e efeitos, sua assinatura eletronica e sua autorizacdo para a realizagdo das
TRANSACOES e acessos.

2.5.2. Seus dados de login s3o pessoais e intransferiveis, VOCE deve manté-los seguros, como
por exemplo, VOCE n3o deve passar sua senha a ninguém, nem anotar no cartdo ou em qualquer
outro lugar, nem deve pedir ajuda a terceiros para acessar a PLATAFORMA ou para fazer
qualquer TRANSACAO.

2.5.3. Se VOCE cadastrar sua digital ou rosto para login em aparelhos que tém reconhecimento
biométrico e conferem acesso a PLATAFORMA, essa biometria substituira e valerd como login e
senha de acesso a PLATAFORMA para todos os fins e efeitos e, automaticamente, VOCE nos
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autorizard a capturar e guardar essa imagem em nosso banco de dados ou num arquivo
eletronico, conforme indicado no AVISO DE PRIVACIDADE, que estara disponivel no SITE.

2.5.4. Caso o CLIENTE digite a senha, incorretamente, por 3 (trés) vezes consecutivas, a CONTA
e/ou o CARTAO serda(3o) bloqueado(s) automaticamente para utilizacdo, independentemente
de qualquer notificagcdo ou aviso do MAGNUM SCD. Nesse caso, o CLIENTE deverd cadastrar uma
nova senha no aplicativo.

2.5.5. VOCE tem o dever de avisar o MAGNUM SCD imediatamente pelos nossos CANAIS DE
ATENDIMENTO sobre qualquer intercorréncia que possa afetar o uso da PLATAFORMA, da
CONTA ou de seu CARTAO, como por exemplo, se perder a senha ou tiver seu CARTAO,
dispositivo moével ou computador perdido, extraviado, furtado ou roubado, enviando
documentacdo probatdria do fato, cépia de boletim de ocorréncia policial, bem como, o
MAGNUM SCD podera solicitar documentos adicionais, caso necessario.

2.5.5.1. Quaisquer TRANSACOES realizadas na CONTA ou autorizadas na PLATAFORMA antes do
aviso mencionado na cldusula 2.5.5 acima, resultara em responsabilidade unica e exclusiva do
CLIENTE pelo uso indevido da CONTA e/ou do CARTAO.

2.6. Os procedimentos de abertura, uso, manutencao e encerramento da CONTA sdo dinamicos
e poderdao mudar ao longo do tempo, seja para implementar novas regras de seguranca seja
para atender a leis federais e regulamenta¢des do Banco Central do Brasil e do Conselho
Monetario Nacional.

2.7. Sdo de responsabilidade do MAGNUM SCD a integridade, a autenticidade e a
confidencialidade das informac&es e dos documentos eletrénicos utilizados; e a protecdo contra
0 acesso, 0 Uso, a alteragdo, a reproducdo e a destrui¢do nao autorizados das informacgdes e de
documentos eletronicos.

2.8. Sdo de responsabilidade do CLIENTE todas as providéncias, cautelas e cuidados relativos a
equipamentos, computadores, dispositivos mdveis, sistema operacional, seguranca pessoal e
patrimonial, protecdo contra virus e servicos auxiliares (como a contrata¢do de telefonia e
internet junto as operadoras) necessarios ao uso da PLATAFORMA, incluindo aquisigdo,
contratacdo, uso, compatibilidade, manutencdo e atualizacdo deles para atenderem os
requisitos minimos para uso da PLATAFORMA no aplicativo de dispositivo moével ou no SITE
conforme disponibilizados nas lojas de aplicativos a critério do MAGNUM SCD.

2.9. MAGNUM SCD ndo se responsabiliza por eventuais perdas e danos (incluindo danos morais
ou lucros cessantes) decorrentes ou relacionados a:

(i) Acesso indevido por terceiros quando VOCE n3o tiver tomado as devidas cautelas com relacdo
a seguranca, sigilo da SENHA ou aos fatores de autenticacgdo;
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(ii) Uso indevido ou desautorizado da SENHA de sua CONTA;

(iii) SituacGes em que ocorram problemas de conexdo ou comunicagao, impedindo a realizacdo
de qualquer TRANSACAO por meio da sua CONTA; e/ou

(iv) Caso fortuito ou forca maior.

3. ABERTURA DA CONTA

3.1. O procedimento de abertura de CONTA inicia-se com o seu pedido na PLATAFORMA, nela
VOCE deve inserir as informagdes cadastrais, econémicas e quaisquer outros detalhes
solicitados na PLATAFORMA usando preenchimento completo e preciso dos seus dados.

3.2. Junto com o pedido de abertura de CONTA, VOCE deverd enviar documentos
comprobatérios de algumas informacdes conforme for orientado(a) no procedimento da
PLATAFORMA, os quais poderdao ser imagem de documento de identificacdo valido,
comprovante de enderego, informacdes sobre sua renda e/ou atividade econdmica, dentre
outras informacdes que podem ser solicitadas.

3.3. VOCE é responsavel por fornecer informacdes exatas e verdadeiras, por meio de
apresentacdo de documentos legiveis, digitalizados dos originais sem nenhuma alteracdo de
suas caracteristicas e conteddo, como também é responsavel pela licitude da origem de sua
renda, faturamento e patrimonio, atividade econémica, além da informacdo correta de seu
endereco.

3.4. 0 MAGNUM SCD analisard o pedido de abertura de CONTA e os documentos enviados por
VOCE. Durante a analise, o MAGNUM SCD realizard a verificagdo da identidade e qualificagdo do
CLIENTE conforme as regulamentagdes vigentes e suas politicas internas e se reserva o direito
de, a qualquer momento, solicitar documentagdo adicional ou esclarecimentos sobre as
informacgdes fornecidas visando cumprir a legislagdo e as normas aplicaveis, garantir mais
seguranca ou fazer determinadas operagoes.

3.5. Vale ressaltar que, o MAGNUM SCD reserva-se o direito de recusar, sempre a seu livre e
exclusivo critério, a abertura de CLIENTE a qualquer proponente.

3.6. Apds a conclusdo da andlise, o MAGNUM SCD comunicard ao CLIENTE sobre a aprovagao ou
recusa da abertura da CONTA. Em caso de aprovacido, VOCE sera informado que sua CONTA foi
aberta e que deverd cadastrar sua senha de transa¢do (no formato exclusivamente numérico)
que autorizarad as TRANSACOES realizadas em sua CONTA na PLATAFORMA, a partir de entdo
VOCE estard apto a comecar a utilizar a CONTA e os servicos do MAGNUM SCD estardo
disponiveis a VOCE.

3.7. As trocas de informac&es/documentos entre VOCE e o MAGNUM SCD ocorrerdo dentro da
PLATAFORMA, desde o envio do pedido de abertura de CONTA e dos documentos até a resposta
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sobre a aprovacdo ou recusa da abertura da CONTA, observado que, quando identificada a
necessidade de informacdes adicionais, estas poderdo ser solicitadas a VOCE pelo MAGNUM
SCD, por e-mail.

3.8. Apds a aprovacdo da abertura da CONTA, VOCE podera ativar sua CONTA ao assinar este
CONTRATO e, em seguida, comecard a utilizar os servicos da CONTA oferecidos pelo MAGNUM
SCD e aprovados para VOCE.

3.9. E responsabilidade do CLIENTE manter suas informagdes atualizadas e corretas na
PLATAFORMA durante todo o CONTRATO (como atualizacdo de seu enderec¢o), enviar
documentos auténticos, verdadeiros e validos na forma da lei e garantir que sua renda,
faturamento e patriménio s3o licitos. Se VOCE n3o fizer isso, 0 MAGNUM SCD pode suspender
a movimentacdo da sua CONTA e/ou cancelar sua CONTA e/ou seu CARTAO e, de acordo com a
lei, comunicar as autoridades competentes.

3.9.1. O CLIENTE tem a obriga¢do de informar se passar a residir no exterior ou fizer a sua
mudanca definitiva do Brasil para outro pais (alteracdo de seu domicilio fiscal e/ou saida
definitiva do pais) mediante comunica¢do escrita a nossos CANAIS DE ATENDIMENTO,
observado que o MAGNUM SCD ndo sera responsavel, de qualquer forma, pelas consequéncias
gue vierem a ser sofridas pelo CLIENTE em razdo do descumprimento de suas obriga¢oes legais
ou contratuais ou, ainda, impostas ao CLIENTE por qualquer érgado ou entidade fiscalizadora, até
mesmo na hipdtese de a saida do pais ndo ter sido pronta e formalmente comunicada nos
termos da legislacdo aplicavel.

3.10. Todas as correspondéncias e notificagdes serdo enviadas para os meios de comunicagdo
informados por VOCE (endereco fisico, endereco de e-mail, telefone fixo e celular) de forma que
é de sua responsabilidade comunicar ao MAGNUM SCD a respeito de toda alteragdo nas
informacdes cadastrais, sob pena de se considerarem recebidas as enviadas por ndo terem sido
atualizadas por VOCE.

3.11. Ao enviar o pedido de abertura de CONTA e celebrar o CONTRATO, VOCE concorda e
autoriza que o MAGNUM SCD faga uma andlise detalhada e consulte sistemas publicos e
privados para aferigdo de suas informagdes, verificagdo de seu histdrico de crédito no mercado,
seu perfil de risco e sua capacidade econ6mico-financeira, cujo objetivo é a verificagcdo de sua
identidade, confirmacdo de informacdes, andlise de risco, conformidade regulatéria, prevencao
de fraudes, adog¢do de boas praticas para prevengao a lavagem de dinheiro e combate ao
financiamento do terrorismo, consultas essas que poderdo ocorrer mesmo apds o encerramento
do CONTRATO e/ou da CONTA.

4. USO E MOVIMENTAGAO DA CONTA
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4.1. A depender do perfil de cada CLIENTE e dos outros critérios mencionados na clausula 3
acima, podera ser oferecido a VOCE a ativacio da CONTA, com carto virtual ou fisico:

(i) Na modalidade pré-paga (Conta de Pagamento) — aquela que depende de aporte prévio de
recursos pelo CLIENTE para a realizagdo de pagamentos, TRANSACOES e utilizagdo do seu cartdo
na funcao débito; ou

(ii) Na modalidade pds-paga (Cartdo de Crédito) — aquela que ndo depende de aporte prévio de
recursos pelo CLIENTE para sua utilizagdo, hipdtese em que poderd ser oferecido a VOCE um
cartdo multiplo (na funcgdo crédito e débito) ou apenas na funcdo crédito e sera habilitado nos
termos do CONTRATO DO CARTAO MAGNUM SCD de acordo com a opgdo selecionada pelo
CLIENTE. VOCE declara saber e concordar que a fungdo débito é independente da funcio crédito,
a aprovacado de uma funcdo ndo acarreta a aprovacao automatica da outra e cada qual estara
sujeita a andlise e contratacao especifica com MAGNUM SCD.

4.2. A CONTA é operada exclusivamente por meio da PLATAFORMA, é nela que VOCE podera
movimentar a sua CONTA, executar consultas, pagamentos e TRANSACOES. Além disso, VOCE
podera consultar, visualizar e contratar servigos e produtos de crédito, quando disponiveis ao
seu perfil no MAGNUM SCD.

4.3. O saque de recursos da sua CONTA estara limitado a existéncia de saldo positivo e ao valor
previamente aportado e disponivel em sua CONTA.

4.4. VOCE poder4 solicitar que um(a) procurador(a) com poderes abra ou opere a CONTA para
VOCE, desde que observadas as restrigdes legais e regulamentares aplicaveis. Para tanto, VOCE
precisard enviar ao MAGNUM SCD uma procuragdo especifica, por meio da qual sejam
outorgados, no minimo, plenos poderes para este terceiro agir em seu nome perante o
MAGNUM SCD e assumir em seu nome os direitos e obrigacdes previstos neste CONTRATO. Para
a finalidade de operar a CONTA, deverd constar ainda da procuracdo enviada o numero da
agéncia e da conta do CLIENTE. Caso VOCE seja ou se torne um residente no exterior, a
nomeac¢do de um procurador é obrigatdria, nos termos da legislagao aplicavel.

4.4.1. 0 MAGNUM SCD aceitara procuragées outorgadas ha menos de 90 (noventa) dias e com
validade inferior a 1 (um) ano.

4.4.2. VOCE obriga-se a comunicar imediata e formalmente o MAGNUM SCD acerca de
revogacao, cancelamento ou alteragdo da procuragdo outorgada, sendo que somente a partir
da data da referida comunicagdo é que a procuracdo deixarad de produzir efeitos perante o
MAGNUM SCD. Se referida comunicacdo ndo for feita nos CANAIS DE ATENDIMENTO, o
MAGNUM SCD estard isento de qualquer responsabilidade por atos realizados pelo procurador
em nome do CLIENTE, pois assumira que o procurador atua nos termos da procuracgdo e que ela
estd vigente.
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4.4.3. Ao entregar a procuracao ao MAGNUM SCD o CLIENTE declara que as informagdes dela
sdo precisas e atualizadas e contém as autoriza¢Oes de representacao desejadas pelo CLIENTE e
que este isenta o MAGNUM SCD de quaisquer disputas ou reivindicacdes decorrentes de atos
praticados por procuradores que o CLIENTE tenha nomeado.

4.5. Se o MAGNUM SCD identificar algum acesso ou movimentacao suspeito conforme critérios
de seguranca dele ou as praticas usualmente adotadas no mercado, podera bloquear o acesso
ou movimentagdo de sua CONTA e/ou uso do CARTAO, mesmo se isso ocorrer, permanecerao
validas suas obrigacdes legais e contratuais aqui previstas, incluindo a obrigacdo de manter
seguras suas informacdes de login na PLATAFORMA e de reportar, imediatamente, ao MAGNUM
SCD qualquer problema ocorrido com sua CONTA, CARTAO ou equipamentos eletrdnicos.

4.6. Adicionalmente, a CONTA e/ou o CARTAO podera ser bloqueada(o) preventivamente se
houver suspeita de inconsisténcias cadastrais, fraudes, crimes financeiros, realizacdo de
TRANSACOES fora do padrdo de uso do CLIENTE ou de utilizacdo indevida que infrinja este
CONTRATO, os TERMOS DE USO, o AVISO DE PRIVACIDADE ou a legislagdo aplicavel.

4.6.1. Nos casos mencionados acima na cldusula 4.6, ndo serd imputada qualquer
responsabilidade ao MAGNUM SCD pelo bloqueio da CONTA e/ou do CARTAO e estes somente
serdo desbloqueados apds o esclarecimento e a regularizacdo pelo CLIENTE da situagdo que
motivou o bloqueio.

4.6.2. Caso VOCE n3o consiga movimentar sua CONTA em razio de o MAGNUM SCD ter
cumprido uma ordem judicial ou administrativa que resulte no bloqueio dos valores depositados
ou bloqueio de movimentacdo da CONTA ou transferéncia dos valores para outra conta judicial,
o MAGNUM SCD nao sera responsabilizado pelo devido cumprimento da ordem.

4.7. VOCE declara que estd ciente e que concorda que, a depender da modalidade e das
funcionalidades da CONTA, VOCE podera realizar movimentacdes por meio de débito na sua
CONTA, podendo creditar valores, sacar, pagar contas e realizar transferéncias, o MAGNUM SCD
por sua vez langara despesas, taxas, comissdes, tributos e outros encargos que eventualmente
incidam sobre estas movimentagdes nos termos da legislagdo em vigor a época, e, ainda, que o
MAGNUM SCD podera cobrar tarifas para prestagdao dos seus servigos, mediante débito na
CONTA do CLIENTE, as quais estardo disponiveis para consulta na TABELA DE CESTA DE SERVICOS
E TARIFAS (que encontra se disponivel para consulta na PLATAFORMA e no SITE no seguinte link
https://magnumscd.com.br/tarifas) e cujo pagamento sio de responsabilidade exclusiva do
CLIENTE, que estd obrigado também por outros produtos e servicos do MAGNUM SCD que
utilizar ou contratar na PLATAFORMA.

4.7.1. 0 MAGNUM SCD podera, a qualquer tempo, mediante comunicacdo prévia ao
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CLIENTE, criar, alterar ou excluir cobrangas de servicos (mesmo daqueles que tenham sido
prestados de forma gratuita anteriormente), facultando ao CLIENTE opc¢do de encerrar o
CONTRATO, caso ndo concorde com as alteracdes na TABELA DE CESTA DE SERVICOS E TARIFAS.

4.8. Todas as movimentagcdes da CONTA estdo condicionadas ao saldo disponivel no momento
da sua realizacdo e poderao ser verificadas por meio dos extratos disponibilizados de periodos
limitados na PLATAFORMA, ou ainda VOCE podera solicitar a emissdo de extratos de outros
periodos nos CANAIS DE ATENDIMENTO.

4.9. 0 MAGNUM SCD, como medida de seguranca, poderd restringir ou determinar horarios
para realizacdo de TRANSACOES ou consultas na PLATAFORMA, assim como podera estabelecer
limites de valor ou periodo de saques ou utilizacdo da CONTA de acordo com suas regras de
seguranca e as das redes credenciadas.

4.10. VOCE autoriza o MAGNUM SCD a efetivar quaisquer TRANSACOES ou operacdes
solicitadas, por intermédio da PLATAFORMA, mediante utilizacdo de seus fatores de
autenticac¢do (biometria, identificacdo facial, login, senha e/ou PIN etc.), cadastrados perante o
MAGNUM SCD. Assim sendo, VOCE reconhece, desde ja, para todos os efeitos legais, como
validas, legitimas e verdadeiras, as TRANSACOES assim realizadas, inclusive quanto a
TRANSACOES realizadas em dias n3o uteis e as TRANSACOES realizadas e ainda pendentes de
processamento.

4.11. Nesse caso, o CLIENTE declara-se, ainda, responsavel por eventuais perdas e danos
causados ao MAGNUM SCD e/ou terceiros decorrentes ou relacionados, mas n3o se limitando
as disposi¢oes abaixo, que sdo apenas exemplificativas:

(i) A qualquer incorrecdo, falsidade, inexatiddo e/ou desatualizacdo das informagdes prestadas
pelo CLIENTE;

(ii) Ao encerramento da CONTA por culpa do CLIENTE ou a CONTA ter permanecido inativa ou
sem saldo por periodo superior a 180 (cento e oitenta) dias;

(iii) A danos decorrentes da falta de seguranga adequada dos dispositivos utilizados pelo CLIENTE
para acessar a PLATAFORMA; (iv) Ao uso da CONTA para fins ilicitos; (v) Ao descumprimento
deste CONTRATO ou da legislacdo aplicavel; e/ou (vi) A cancelamentos, chargebacks,
reclamacgdes, tarifas, reembolsos, despesas judiciais e outras situagdes decorrentes de suas
préprias TRANSACOES, atos ou omissdes; em todas as hipdteses eximindo o MAGNUM SCD de
qualquer responsabilidade por danos ou prejuizos causados ao CLIENTE e/ou a terceiros,
responsabilizando-se por eventuais danos decorrentes dos referidos atos sem limitagao.

4.12. VOCE devera conferir todas as informacdes antes de concluir suas TRANSACOES, diante da
impossibilidade de cancelamento de langamento a débito em sua CONTA, apds sua confirmagao,
nos casos de TRANSACOES efetuadas em todos os canais eletrdnicos de atendimento que
impliguem langcamentos imediatos na conta do beneficiario do crédito.
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4.13. VOCE se declara ciente e concorda que, para o correto processamento das TRANSACOES,
os valores para pagamentos, saques, transferéncias e/ou outras obrigagées assumidas com o
MAGNUM SCD deverdo estar disponiveis na CONTA, isto é, deverdo estar completamente
liberados na CONTA, no momento dos agendamentos e/ou pagamentos das TRANSACOES
solicitadas pelo CLIENTE. Para a realizacdo de TRANSACAO, quando disponiveis, nos finais de
semana, feriados ou em horario noturno na PLATAFORMA ou em caixas eletronicos, a CONTA
deverd manter saldo suficiente para referida TRANSACAO depois de deduzidos eventuais
débitos programados para o primeiro dia util seguinte e as tarifas ou despesas aplicaveis as
referidas TRANSACOES.

4.14. Por motivos de seguranga, as ligacOes realizadas pelo CLIENTE nos CANAIS DE
ATENDIMENTO poderao ser gravadas pelo MAGNUM SCD.

4.15. N3o serdo processadas as TRANSACOES efetuadas apds o horario fixado ou com valor
superior aos limites estabelecidos pelo MAGNUM SCD e divulgados na PLATAFORMA e no SITE.

4.16. Tanto o cartdo virtual quanto o cartao fisico sdo de uso pessoal e intransferivel, cabendo a
VOCE o dever de guarda-lo sob sua responsabilidade exclusiva e de o preservar fora do alcance
de conhecidos ou terceiros.

4.17. Os saldos disponiveis na CONTA ndo sofrerdo qualquer correcdo monetaria, acréscimos de
juros ou qualquer tipo de atualizagdo financeira, permanecendo inalterados por todo o prazo
gue forem mantidos na CONTA.

4.18. E de total responsabilidade do CLIENTE todo e qualquer dado necessario ou utilizado para
a realizacdo de TRANSACOES ou pagamentos por meio da CONTA ou do CARTAO. Assim
ressaltamos que, em nenhuma hipétese, o MAGNUM SCD sera responsabilizado por eventuais
omissdes, inconsisténcias ou perdas ocasionadas na efetivacdo das TRANSACOES pelo CLIENTE.

4.19. VOCE poder4, a qualquer tempo, solicitar a substituicdo do seu CARTAO. Quando o pedido
de substituicdo do CARTAO for motivado por perda, roubo, danificagio ou qualquer outra razio
gue ndo seja atribuivel ao MAGNUM SCD, o CLIENTE arcard com as tarifas respectivas constantes
na TABELA DE CESTA DE SERVICOS E TARIFAS divulgada na PLATAFORMA e no SITE, conforme
cldusula 4.7 acima.

5. CONTESTACAO DE TRANSACOES

5.1. VOCE deve conferir minuciosamente todos os lancamentos realizados em sua CONTA.
Caso haja discordancia em relacdo a qualquer langamento na CONTA, VOCE devera questiona-
lo e apresentar reclamac3o formal (CONTESTACAO) perante o MAGNUM SCD no prazo maximo
de:

(i) 90 (noventa) dias, se relativas a TRANSACOES de PIX a débito na CONTA; e
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(ii) 60 (sessenta) dias e/ou conforme as regras da BANDEIRA se relativas a TRANSACOES a crédito
no CARTAO ou a débito na CONTA, a contar da data de processamento da transagdo, de forma
que, se n3o contestada neste prazo, sob pena de concordancia tacita, sera entendido que VOCE
considera a TRANSACAO e o valor creditado ou debitado da CONTA como corretos. Os
montantes eventualmente contestados ou questionados ndo estardo sujeitos a remuneragdo ou
correcao monetaria.

5.2. Apds o registro de sua CONTESTACAO perante o MAGNUM SCD, este iniciard o
procedimento de andlise técnica, observado que, em sendo cabivel, o MAGNUM SCD podera
realizar, na CONTA, o bloqueio total ou parcial do valor contestado, visando a recuperacao de
valores. Sendo que em todos os casos o MAGNUM SCD vai verificar a responsabilidade do
CLIENTE e de terceiros.

5.3. Caso o MAGNUM SCD entenda que é necessario seguir com a andlise da CONTESTACAO,
poderd solicitar a VOCE documentos adicionais e, caso VOCE n3o apresente o documento
solicitado em até 10 (dez) dias a contar da data do pedido, o MAGNUM SCD entendera que
houve desisténcia da CONTESTACAO e que VOCE reconhece e aceita que a transagdo
guestionada é valida e legitima.

5.4. Até o resultado da andlise, o MAGNUM SCD pode suspender a cobranga dos valores
questionados e/ou deixar seu limite de crédito comprometido pelo valor da soma das despesas
contestadas.

5.5. Apds a analise técnica da CONTESTACAO, e na eventual recuperacdo de valores entre as
instituicGes financeiras e/ou de pagamento, o valor recuperado sera contabilizado na CONTA.

5.6. O encerramento da contabilizagdo do procedimento de CONTESTACAO significa que o
CLIENTE, independentemente de qualquer outro ato, em carater irrevogavel e irretratavel,
concedeu ampla e geral quitagdo ao MAGNUM SCD para, em nenhuma outra hipétese, seja qual
for o motivo ou fundamento, voltar a cobrar do MAGNUM SCD, qualquer valor relacionado ao
objeto da referida CONTESTACAO.

5.6.1. Para as situa¢gdes em que se verificar erro sistémico ou falha operacional quanto ao
recebimento de valores a crédito na CONTA, VOCE autoriza, antecipadamente e em carater
irrevogavel e irretratavel, que o MAGNUM SCD realize o bloqueio e respectiva correcdo e
contabilizacdo de valores recebidos indevidamente.

5.6.2. Para as situagOes em que se verificar erro sistémico ou falha operacional quanto ao envio
de valores a débito na CONTA, o MAGNUM SCD fara a regulariza¢do contabil do saldo apds a
identificacdo do fato gerador da ocorréncia. VOCE autoriza, antecipadamente e em carater
irrevogavel e irretratavel, que o MAGNUM SCD realize a respectiva correcdo e contabilizacdo de
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valores debitados incorretamente e sera comunicado por meio de notificacdo dentro da
PLATAFORMA, indicando o valor debitado erroneamente e a correc¢do.

6. PIX
6.1. Pix, é o Pagamento Instantaneo Brasileiro, criado pelo Banco Central do Brasil, em que os
recursos sao transferidos entre contas em poucos segundos, a qualquer hora ou dia.

6.2. A chave Pix é um mecanismo que funciona como um “identificador” da CONTA e do CLIENTE
a fim de permitir que este receba e/ou realize uma transferéncia instantanea (Pix), e podera ser:
(i) Nidmero do CPF/CNPJ;

(ii) Numero do celular;

(iii) Enderego de e-mail; e

(iv) Chave aleatoria.

6.3. A qualquer momento, VOCE podera descadastrar a sua chave Pix em sua PLATAFORMA,
devendo comunicar aos seus contatos, para que nao haja transferéncias em contas incorretas,
sendo de sua responsabilidade essa comunicacgao.

6.4. Vale ressaltar que, os limites do Pix (diurno e noturno) poderdo ser alterados a qualquer
momento, por VOCE mediante solicitacio e aprovacdo na PLATAFORMA, bem como pelo
MAGNUM SCD.

6.5. Caso VOCE queira devolver, total ou parcialmente, um Pix recebido na sua CONTA, vocé
devera realizar por meio do seu aplicativo, considerando que a devolugdo podera ser realizada
em até 90 dias a contar da data de TRANSACAO.

6.6. O Mecanismo Especial de Devolu¢des no ambito do arranjo de pagamento Pix, apds as
alteragGes promovidas pela Resolugdo BCB n2 103, de 08.06.2021, é compreendido como o
conjunto de regras e de procedimentos operacionais destinado a viabilizar a devolugdo de um
Pix nos casos em que exista fundada suspeita do uso do arranjo para a pratica de fraude e
naqueles em que se verifique falha operacional no sistema de tecnologia da informacdo de
qualquer dos participantes envolvidos na TRANSACAO.

6.7. Por estar disciplinado em norma especifica, ndo se aplica ao Mecanismo Especial de
Devolucdo as regras gerais para autorizacdo e cancelamento de débitos em conta pré-paga,
previstas, respectivamente, na Resolu¢do n2 4.790, de 26.3.2020, do Conselho Monetario
Nacional (CMN) e na Resolugdo n2 51, de 16.12.2020, do Banco Central do Brasil (BCB).

6.8. Ao aderir a este CONTRATO, VOCE AUTORIZA, de forma irrevogével e irretratdvel, o
MAGNUM SCD a efetivar débitos em sua conta transacional, na hipdtese de devolucGes
realizadas no ambito do Mecanismo Especial de Devolugdo, contemplando, inclusive, a
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possibilidade de bloqueio dos recursos mantidos na conta transacional, em uma ou mais
parcelas, até o atingimento do valor total da transacao.

6.9. Quando houver suspeita de fraude, o MAGNUM SCD podera efetuar bloqueios cautelares
de recursos de uma transagao no ambito do Pix, na CONTA, que podera durar até 72 (setenta e
duas) horas, conforme determina a Resolugdo BCB n2 1/2020, de 12.08.2020. Adicionalmente,
o CLIENTE autoriza o MAGNUM SCD a reverter tais valores e bloquear os recursos da CONTA,
total ou parcial, no caso de TRANSACOES recebidas via Pix que levantem suspeitas de fraude ou
gue envolvam falhas operacionais nas instituicdes participantes da transacdo, até que o valor
total da transacdo seja atingido para fins de posterior devolucdo dos recursos. E na hipdtese de
nao ser constatada a fraude, haverd o desbloqueio dos recursos de acordo com a norma vigente.

7. RESPONSABILIDADE

7.1. 0 MAGNUM SCD realizara as TRANSACOES solicitadas por VOCE com base nas instru¢des
fornecidas, observando sempre a legislacdo vigente, as normas do Banco Central do Brasil, e as
NORMAS INTERNAS. O MAGNUM SCD n3o serd garantidor ou parte nas TRANSACOES em que o
CLIENTE realizar por meio da CONTA, sendo o CLIENTE o Unico responsavel pelas informacoes
inseridas e obrigacdes decorrentes das suas movimentacgdes.

7.2. VOCE é responsavel pela exatiddo de datas de vencimentos, dos valores e os beneficiarios
de créditos, referentes aos pagamentos, agendamentos de pagamentos, transferéncias e
depdsitos efetuados.

7.3. VOCE tem ciéncia de que diversos fatores podem atrasar ou impedir a realizagdo das
movimentagoes da CONTA, sendo que, nestes casos, o CLIENTE declara que o MAGNUM SCD
ndo sera responsavel por perda, custo, despesas, indenizagbes ou lucros cessantes; destes
fatores podemos destacar, mas ndo se limitando a:

(i) Indisponibilidade da rede de comunicacdo, seja da Internet local ou de qualquer ponto
envolvido na transacdo;

(ii) Utilizagdo inadequada da CONTA na PLATAFORMA;

(iii) Ndo utilizacdo do dispositivo mével, computador, hardware ou sistema operacional,
navegador, aplicativo ou qualquer outro software necessdrio em sua versdo atualizada e
adequada para o devido funcionamento da PLATAFORMA;

(iv) Falha, atraso ou limitacdo decorrente da liquidacdo do Sistema de Pagamentos Brasileiro
(SPB);

(v) Caso fortuito e for¢a maior nos termos da Lei;

(vi) Falta de saldo na CONTA para realizar a movimentagao;

(vii) Falha ou rejei¢do da movimentagdo por parte de outros Bancos, institui¢des financeiras ou
de pagamento ou ainda demais empresas envolvidas na transagao;

(viii) Realizagio de TRANSACOES fora dos horarios bancarios estabelecida pelo

MAGNUM SCD ou Banco Central do Brasil, como: Boleto, Pix, dentro outros.
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8. DA DISPONIBILIDADE DOS SALDOS

8.1. Os saldos disponiveis na CONTA somente serdo considerados como fundos disponiveis apds
a efetiva compensagao, ainda que a transferéncia ou o depdsito tenha ocorrido em data
anterior. Neste caso, as movimentagdes, a exemplo dos saques, pagamentos e transferéncias
ndo serao realizadas antes da efetiva compensac¢do do valor, sendo que o MAGNUM SCD se
reserva o direito de estornar ou n3o realizar as TRANSACOES se incompativeis com os limites de
saques ou movimentacdes do MAGNUM SCD, da Bandeira, do Credenciador e do Banco Central
do Brasil e/ou de recusar um saque, na funcdo débito, se ndo houver saldo previamente
disponivel em sua CONTA.

8.2. VOCE devera manter saldo suficiente para a realizacdo de todas as TRANSACOES (observada
a clausula 4.1 (i) acima, isentando de qualquer responsabilidade o MAGNUM SCD a respeito da
nao liquidagao de qualquer compromisso na data do vencimento, por insuficiéncia de saldo no
horario previsto para processamento informado no momento do agendamento/pagamento.

8.3. VOCE é o responsavel por observar a data de vencimento de conta de servigo ou outros
instrumentos de cobranca e por realizar o pagamento correspondente, bem como podera
agendar a realizacio de TRANSACOES e pagamentos para determinada data futura. Caso VOCE
tente efetuar o agendamento de pagamento de qualquer deles, apds o vencimento ou por valor
inferior ao devido, o MAGNUM SCD podera negar o agendamento ou estornar o pagamento, se
eventualmente realizado e o beneficiario do crédito recusar o recebimento da conta de servico
ou instrumento de cobranga correlato.

8.4. Caso VOCE n3o tenha saldo disponivel em sua CONTA, n3o serdo realizadas ou aprovadas
quaisquer TRANSACOES e VOCE somente poderd realizar movimentacdes na sua CONTA apds
efetuar o aporte de recursos, por meio de transferéncia, depdsito ou outras formas disponiveis.

8.4.1. O saldo de sua CONTA devera ser o suficiente para o pagamento dos encargos financeiros,
tarifas e outras taxas relacionadas, descritas na TABELA DE CESTA DE SERVICOS E TARIFAS.

8.4.2. Em caso de atraso, VOCE autoriza o MAGNUM SCD a suspender ou bloquear os servigos
prestados ao CLIENTE pelo MAGNUM SCD ou por outras empresas de seu grupo, até o efetivo
pagamento da divida, incluindo a suspens3o ou bloqueio da CONTA ou do CARTAO.

9. ENCERRAMENTO DA CONTA

9.1. VOCE poder4 solicitar o encerramento da CONTA, a qualquer tempo, sem necessidade de
indicar os motivos, mediante solicitacdo diretamente na PLATAFORMA. No prazo de até 30
(trinta) dias o encerramento sera realizado pelo MAGNUM SCD, caso ndo haja pendéncia que
suspenda ou impeca o procedimento, a exemplo da insuficiéncia de saldo, produtos ativos e/ou
falecimento.
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9.2. Para efetuar o encerramento da CONTA, as seguintes providéncias devem ser adotadas:

9.2.1. O CLIENTE ou o MAGNUM SCD, conforme o caso, deve comunicar a outra Parte de sua
intencao de rescindir o CONTRATO, sem justa causa, e quando for identificado irregularidades
nas informacGes prestadas, consideradas de natureza grave, ou se configurem um
descumprimento uma das disposicdes legais ou regulamentares vigentes, por qualquer das
Partes a “COMUNICACAO DE ENCERRAMENTO”, devera ser realizada com a informacdo do
motivo da rescisdo do CONTRATO.

9.2.2. O CLIENTE devera indicar uma conta de sua titularidade para transferéncia de eventual
saldo remanescente.

9.2.3. 0 MAGNUM SCD deverd informar ao CLIENTE:

(i) O prazo maximo para adogdo das providéncias referentes a rescisdo do CONTRATO

pelas Partes limitado a 30 (trinta) dias, a contar da COMUNICACAO DE ENCERRAMENTO;

(ii) Os procedimentos a serem seguidos para o CLIENTE quitar eventual saldo devedor e
guaisquer outros compromissos assumidos com o MAGNUM SCD, bem como os decorrentes de
disposicdes legais;

(iii) A relagdo dos produtos e servigos eventualmente contratados pelo CLIENTE no MAGNUM
SCD, esclarecendo quais permanecerdo ativos e quais serdo encerrados junto com a CONTA; e
(iv) Apds o término do prazo mencionado na alinea (i) acima, o MAGNUM SCD comunicard ao
CLIENTE a data prevista para o encerramento da CONTA ou, se aplicdvel, os motivos que possam
impedir o encerramento.

9.3. Até a data de encerramento, VOCE deverd manter na CONTA, saldo suficiente para
atendimento de todas as obrigacdes e pagamentos pendentes tanto para o MAGNUM SCD como
para terceiros. Eventual saldo remanescente deverd ser transferido para conta indicada por
VOCE de sua titularidade. Na hipétese de insuficiéncia de saldo para realizar os pagamentos
pendentes, o encerramento da CONTA ficara suspenso observadas as regras da cldusula acima
e a regulamentacgdo aplicavel em vigor.

9.4. O MAGNUM SCD podera encerrar a CONTA com justa causa e com efeito imediato,
mediante mero aviso prévio ao CLIENTE, na hipétese de:

(i) Faléncia, recuperagdo judicial ou extrajudicial ou insolvéncia de qualquer das partes,
decretada ou requerida;

(ii) Caso o CLIENTE deixe de cumprir qualquer das cldusulas ou condi¢Ges dispostas neste
CONTRATO, TERMOS E CONDICOES DE USO, AVISO DE PRIVACIDADE, outra lei e/ou
regulamentacdo aplicavel ao CLIENTE ou a CONTA;

(iii) Se o CLIENTE praticar ou tentar praticar quaisquer atos com a finalidade de realizar
TRANSACOES consideradas ilegitimas, ilicitas, fraudulentas ou que pretendam burlar este
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CONTRATO, obrigacdes do CLIENTE ou quaisquer regras ou requisitos operacionais ou de
seguranca do MAGNUM SCD;

(iv) Haver indicios de fraude ou suspeita de fraude por parte do CLIENTE, a critério exclusivo do
MAGNUM SCD, ou em caso de uso irregular, ilegal e/ou em desacordo com os padrdes da CONTA
pelo CLIENTE;

(v) Se quaisquer das informacgGes prestadas pelo CLIENTE ndo corresponderem com a verdade
ou ndo forem atualizadas imediatamente ou nos prazos previstos neste CONTRATO, nos
TERMOS E CONDICOES DE USO, ou ainda se verificadas quaisquer irregularidades de natureza
grave, dentre outras, situagdes em que a inscricdo no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF) do
CLIENTE estiver "suspensa", "cancelada" ou "nula";

(vi) Caso a CONTA permaneca inativa ou sem saldo por periodo superior a 180 (cento e oitenta)
dias;

(vii) Existéncia de restrigdes de registro ou crédito em nome do CLIENTE verificadas em bancos
de dados publicos e consultas realizadas pelo MAGNUM SCD por meio de informagGes
fornecidas por terceiros, coletadas de bureau de informacao, para validar dados informados por
usuarios, e os dados estatisticos de comportamento do CLIENTE na PLATAFORMA, fornecidos
por sistemas de andlises de dados;

(viii) Exigéncia de 6rgdo regulador competente; (ix) Possibilidade de a prestacdo dos servicos de
CONTA ao CLIENTE afetar negativamente a reputacdo e/ou a idoneidade do MAGNUM SCD; (x)
Suspensado, interrupgdo ou bloqueio da CONTA por mais de 7 (sete) dias;

(xi) Em caso de falecimento do titular.

9.4.1. 0 MAGNUM SCD ndo esta sujeito a penalidade ou obrigacdo adicional para com o CLIENTE
em caso de encerramento da CONTA, exceto pelas obrigagdes expressamente estabelecidas
neste CONTRATO e eventuais Anexos.

9.4.2. Em qualquer hipdtese, o CLIENTE serd responsavel por eventuais perdas e danos causados
ao MAGNUM SCD e/ou terceiros.

10. DADOS PESSOAIS E CONFIDENCIALIDADE

10.1. Os dados pessoais do CLIENTE serdo tratados como confidenciais pelo MAGNUM SCD, e
em conformidade com o disposto no AVISO DE PRIVACIDADE, que esta disponivel no SITE, que
por sua vez podera acessar e tratar dados e informagdes constantes do cadastro junto ao banco,
Orgdos de protecdo de crédito, banco de dados do Banco Central do Brasil, entidades
governamentais ou outros, com o objetivo de analisar crédito, prevenir fraudes e ofertar
produtos e servicos ao CLIENTE. Assim, VOCE desde ja autoriza que o MAGNUM SCD trate e
realize consultas de suas informac6es cadastrais no Sistema de InformacgGes de Crédito (SCR),
Servico de Protecdo de Crédito (SCP), SERASA, e outros servigos de protecdo ao crédito, sistemas
publicos e privados de cadastros como Receita Federal do Brasil, e empresas de telefonia.
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10.2. O MAGNUM SCD pode solicitar, na PLATAFORMA, permissdao de compartilhamento da
localizacdo geografica do CLIENTE e, se este ndo concordar com a coleta das informacdes de
localizacdo, a PLATAFORMA e/ou a CONTA podem n3do funcionar adequadamente ou n3o
funcionar ou, ainda, algumas TRANSACOES ou servigos podem estar indisponiveis ou inacessiveis
ao CLIENTE, dado que a PLATAFORMA podera utilizar dados de geolocalizacdo para validar
TRANSACOES feitas pelo CLIENTE na CONTA ou com o CARTAO.

10.3. O MAGNUM SCD podera compartilhar informacgdes cadastrais e de débitos pendentes
perante os drgaos publicos na forma da lei, ao SCR, Serasa, SCP e outros servicos de protecao ao
crédito, além das suas subsidiarias, escritérios de representacao, coligadas ou terceiros.

10.4. VOCE declara ciéncia e autoriza que o MAGNUM SCD em: (i) Consultar, junto ao SCR, suas
informacdes relativas a operacdes de crédito; e (ii) Registrar, junto ao SCR, suas informacdes
relativas a operagdes de crédito decorrentes da sua relagdo com o MAGNUM SCD, inclusive
sobre o valor de dividas a vencer e vencidas, em atraso, operacdes baixadas com prejuizo, dentre
outras, ainda que apds o término deste CONTRATO.

10.4.1.VOCE declara ciéncia que:

(i) O SCR tem por finalidade:

a) Fornecer ao Banco Central do Brasil informacgdes para fins de monitoramento do crédito no
sistema financeiro e para o exercicio de suas atividades de fiscalizacao;

b) Propiciar o intercambio de informagdes entre instituicdes financeiras e demais entidades
sobre o montante de responsabilidade de clientes em operac¢des de crédito.

(ii) As suas informacGes existentes no SCR poderdo ser consultadas através das ferramentas
disponibilizadas pelo Banco Central do Brasil, inclusive em seu site.

(iii) Em caso de divergéncia nos seus dados existentes no SCR registrados pelo MAGNUM SCD,
incumbe a VOCE solicitar, nos CANAIS DE ATENDIMENTO, por meio de requerimento escrito e
fundamentado, a corregdo, exclusdo ou o registro de medida judicial, ou manifestacdo de
discordancia.

10.5. 0 MAGNUM SCD podera compartilhar informacgdes cadastrais a suas subsidiarias, coligadas
e terceiros com o fim de prestar os servicos que sdo objeto deste Contrato e para colocar a
disposi¢ao do CLIENTE outros servigcos, bens e promogdes promovidos pelo MAGNUM SCD.

10.6. O cadastramento e o tratamento de dados pessoais sensiveis poderdo ser realizados pelo
MAGNUM SCD, independentemente de consentimento, nas hipdteses autorizativas previstas na
LGPD, especialmente para o cumprimento de obriga¢Ges legais e regulatdrias e para garantia da
prevencdo a fraude e a seguranca (artigo 79, Il e V, LGPD).
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11. VIGENCIA

11.1.Este CONTRATO entra em vigor na data de seu aceite pelo CLIENTE e permanecera
vigente por prazo indeterminado até a data do efetivo encerramento da CONTA. 12. CONDICOES
GERAIS

12.1.Este CONTRATO é regido pela legislagao brasileira e pelas normas aplicaveis a ele emanadas
do Conselho Monetario Nacional e do Banco Central do Brasil.

12.2.0 presente CONTRATO esta disponivel para consulta na PLATAFORMA. 12.2.1.0 pedido de
abertura de CONTA e outras comunicac¢des trocadas entre VOCE e o MAGNUM SCD ou enviadas
a VOCE pelo MAGNUM SCD integram este CONTRATO, como se nele estivem transcritas.

12.2.2.0 MAGNUM SCD poderd alterar a qualquer tempo o presente CONTRATO, mediante
prévia e escrita notificacdo ao CLIENTE, com 15 (quinze) dias de antecedéncia, para adaptar o
CONTRATO ou proceder adaptacbes decorrentes de mudancas legislativas ou econémicas
relevantes. Se VOCE n3o concordar com as alteraces do CONTRATO, deverad solicitar
imediatamente o cancelamento da CONTA, rescindindo-se assim este CONTRATO, sob pena de
concordancia tdcita e aceite das novas condicdes do CONTRATO.

12.3.0 presente CONTRATO obriga as Partes, seus herdeiros e sucessores a qualquer titulo.

12.4.Fica eleito o Foro Central da Comarca de S3o Paulo, Estado de Sdo Paulo para dirimir
quaisquer duvidas e conflitos relativos ao CONTRATO, sem prejuizo de VOCE poder optar pelo
foro de seu domicilio.

13. CANAIS DE ATENDIMENTO

13.1.Para informagdes, sugestdes, reclamag¢bes ou quaisquer outros esclarecimentos que se
fizerem necessdrios a respeito destas Clausulas, VOCE pode acessar os seguintes canais de
relacionamento:

Central de Relacionamento

3003-7183 - Capitais e regiées metropolitanas

0800 000 4002 - Demais localidades

E-mail: relacionamento@magnumscd.com.br

Atendimento em dias uUteis, das 9h00 as 18h00.

Aqui o CLIENTE pode consultar de saldos, extratos, tarifas, solicitar 22 de cartdo e informar

perda, roubo ou extravio de cartdo, computador, tablet, celular e dispositivo movel, dentre
outros servigos.

SAC - Servigco de Atendimento ao Cliente
0800 000 4003 - Todas as localidades
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E-mail: sac@magnumscd.com.br
Atendimento 24 horas, todos os dias (Atendimento humanizado 8 horas — das 9h00 as 18h00).
Aqui o CLIENTE poderd fazer reclamacgdes, elogios e sugestdes ao MAGNUM SCD.

Ouvidoria

0800 556 0000 - Todas as localidades

E-mail: ouvidoria@magnumscd.com.br

Atendimento em dias Uteis, das 9h00 as 18h00.

Aqui é o atendimento de ultima instancia ao CLIENTE, para ser utilizado quando as tentativas na
CENTRAL DE RELACIONAMENTO e no SAC nao tiverem sido suficientes.

Canal de Privacidade e Protecdao de Dados
E-mail: dpo@magnumscd.com.br

Aqui o CLIENTE podera obter informacdes e fazer pedidos relativos ao tratamento de seus dados
pessoais nos termos da LGPD.

Canal de Denuncias
E-mail: canaldenuncias@magnumscd.com.br

Aqui o CLIENTE podera tratar sobre questdes relacionadas as irregularidades, com foco em
receber informagdes sobre desvios de conduta e infragdes éticas.

ANEXO | - TERMOS DEFINIDOS

AVISO DE PRIVACIDADE: documento que descreve as praticas e processos adotados pelo
MAGNUM SCD, na PLATAFORMA e no SITE, em relagdo a privacidade e seguranca dos dados
pessoais do CLIENTE coletados pelo MAGNUM SCD, bem como a finalidade dessa coleta e seu
eventual compartilhamento com terceiros, além das medidas adotadas para a seguranca e
protecdo de tais informacdes.

BANDEIRA: empresa, cuja marca estd presente no CARTAO, que faz a intermediacdo das
operacdes entre o MAGNUM SCD, o titular do CARTAO e o ESTABELECIMENTO no qual a
TRANSACAO é feita. A BANDEIRA do CARTAO MAGNUM SCD é a VISA.

BCB: Banco Central do Brasil.
CANAIS DE ATENDIMENTO: todos os meios e canais disponibilizados pelo MAGNUM SCD para
que o CLIENTE entre em contato, incluindo os atendimentos telefénicos, eletrénicos e aqueles

disponiveis na PLATAFORMA, bem como os nimeros listados no verso do CARTAO e no SITE.

CARTAO: cartdo com funcg3o débito (pré-pago), fisico ou digital, emitido pelo MAGNUM SCD a
VOCE, que pode ser utilizado para o pagamento de compras de bens e/ou servicos, para a
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realizacdo de saques, transferéncias, ou para consultas de saldo em caixas eletronicos, além de
outras TRANSACOES previstas no CONTRATO. A fun¢do débito presente nesse CARTAO é
independente da funcdo crédito, ja que essa Ultima esta sujeita a contratacao especifica com o
MAGNUM SCD.

CONTA: conta de pagamento digital na modalidade pré-paga (i.e., que depende de aporte prévio
de recursos), oferecida pelo MAGNUM SCD e de titularidade do CLIENTE, por meio da qual o
CLIENTE podera realizar TRANSACOES.

CONTESTACAO: reclamagdo formal feita pelo CLIENTE e apresentada ao MAGNUM SCD, em caso
de discordancia em relacdo a qualquer lancamento na CONTA.

CONTRATO: documento que estabelece as condicGes gerais aplicdveis a CONTA do CLIENTE,
além de constar os TERMOS e CONDICOES DE USO da PLATAFORMA e o AVISO DE PRIVACIDADE.

MAGNUM SCD: MAGNUM SOCIEDADE DE CREDITO DIRETO S/A, sociedade empresaria inscrita
no CNPJ/MF sob o n? 44.683.140/0001-87, com sede na Alameda Santos, n2 1940, 112 andar,
Cerqueira Cesar, CEP: 01.418-102, Sdo Paulo/SP, emissor do CARTAO MAGNUM SCD.

NORMAS INTERNAS: conjunto de regras e regulamentos que disciplinam os procedimentos
internos do MAGNUM SCD.

PLATAFORMA: aplicativo do MAGNUM SCD para uso, conforme aplicdvel a época, em
computador, tablet, celular e dispositivo mével, dentre outros, por meio do qual serd possivel
que o CLIENTE acesse a CONTA e as informagdes do CARTAO.

SCR: Sistema de Informagdo de Créditos - instrumento de registro gerido pelo BCB e alimentado
mensalmente pelas instituicGes financeiras.

SENHA: cddigo sequencial, cadastrado pessoalmente pelo CLIENTE, que é confidencial e de uso
pessoal e intransferivel do CLIENTE. A SENHA cadastrada para TRANSACOES é um cédigo
sequencial numérico, enquanto a SENHA utilizada para login na PLATAFORMA é composta por
numeros, letras e caracteres especiais, sendo formada por no minimo 8 caracteres.

SITE: Dominio do MAGNUM SCD, acessado pelos links www.magnumscd.com.br ou
www.magnumbank.com.br, os quais direcionam para a plataforma de acesso final
www.magnumscd.com.br, por uma questado de obediéncia as normas do BCB.

TABELA DE CESTA DE SERVICOS E TARIFAS: informativo disponibilizado pelo MAGNUM SCD no
endereco eletronico https://magnumscd.com.br/tarifas, no qual constam os precos e tarifas
cobrados por determinados servigos e produtos ofertados pelo MAGNUM SCD.
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TERMOS E CONDICOES DE USO: documento que estabelece o modo que o CLIENTE deverd
utilizar a PLATAFORMA e/ou o SITE para acessar os produtos e servicos ofertados pelo MAGNUM
SCD, i.e., os termos e condi¢Oes de uso da PLATAFORMA e do SITE.

TRANSACAO: operacgdo financeira que envolva movimentacdo de recursos da sua CONTA,
incluindo (a) transferéncia de recursos entre contas mantidas por VOCE ou terceiros, junto a
instituicdes financeiras; (b) transferéncia de recursos entre CONTAS MAGNUM SCD; (c)
langcamentos a débito ou a crédito, como pagamento de boletos etc.; (d) utilizacdo de seu
CARTAO MAGNUM SCD para adquirir produtos e servicos em ESTABELECIMENTOS; dentre
outras operagoes.



